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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 

  DAERAH KEPULAUAN RIAU  

 

 

LAPORAN KEGIATAN 

PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PID) 

BIDHUMAS POLDA KEPRI TAHUN 2021 

 
I. PENDAHULUAN 

1. Umum 

a. Proses dinamika kehidupan berbangsa dan bernegara, telah membuat bangsa kita 

sadar akan perlunya keterbukaan dalam penyelenggaraan kehidupan berbangsa dan 

bernegara. Dalam rangka mewujudkan keterbukaan tersebut, Pemerintah telah 

menerbitkan Undang -undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik. Dengan adanya Undang-undang ini, diharapkan partisipasi 

publik terhadap penyelenggaraan negara akan semakin optimal, yang pada 

akhirnya dapat mendorong terwujudnya penyelenggaraan negara yang transparan, 

efektif, efisien, akuntabel, dan dapat dipertanggungjawabkan; 

b. Bahwa dalam rangka memberikan pelayanan informasi publik, Kepolisian Negara 

Republik Indonesia melalui fungsi hubungan masyarakat, memberikan pelayanan 

informasi publik yang transparan dan akuntabel. 

 

2. Dasar 

a. Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik 

Indonesia (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor 2, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4168); 

b. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846); 

c. Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 2010 

Tentang Tata Cara Pelayanan Informasi Publik Di Lingkungan Kepolisian Negara 

Republik Indonesia. 

 

3. Maksud dan Tujuan 

a. Maksud 

Kegiatan Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PID) dilaksanakan dengan 

maksud untuk menyamakan Persepsi tentang pentingnya kegiatan dimaksud. 

b. Tujuan 

Sedangkan tujuan dari pelaksanaan kegiatan ini adalah memberikan gambaran 

pelaksanaan kegiatan Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PID) Bidhumas 

Polda Kepri Tahun 2021 
 

 

 

https://ngada.org/uu2-2002bt.htm
https://ngada.org/uu14-2008.htm
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II. PELAKSANAAN 

4. Rekapitulasi data informasi publik 
 

NO INFORMASI JUMLAH KET 

1 Informasi Berkala 125  

2 Informasi Serta Merta 234  

3 Informasi setiap Saat 1.386  

4 Informasi Yang Dikecualikan 0  

 TOTAL 1.745  

 
5. Laporan Layanan Informasi Publik 

 

6. Pelayanan informasi publik dilaksanakan setiap hari kerja selama jam kerja, yaitu pukul 

08.00 -15.00 wib. Di luar jam kerja, informasi dapat diajukan melalui email. 
 

7. Pelayanan informasi publik dilaksanakan setiap hari kerja selama jam kerja, yaitu pukul 

08.00 -15.00 wib. Di luar jam kerja, informasi dapat diajukan melalui email. 
 

8. Jumlah Permohonan Informasi Publik  

 Pada 2021, PPID Polda Kepri  belum menerima permohonan informasi publik.  

9. Waktu Untuk Memenuhi Permintaan Informasi Publik 

Rata-rata waktu yang diperlukan untuk memenuhi Permintaan Informasi Publik pada saat 

ini belum dapat ditentukan dikarenakan tidak adanya Permintaan Informasi Publik pada 

tahun 2021.   

10. Jumlah Permohonan Informasi Publik yang dikabulkan 

• Jumlah permintaan informasi yang dikabulkan sebanyak 0 permintaan.  

• Selama 2021, tidak terdapat permintaan informasi publik yang ditolak 

 

BULAN 

JML DAN STATUS PERMOHONAN WAKTU ALASAN 

PENOLA 

KAN Pemohon Permintaan Pemberian Keberatan Fasilitasi Proses Jam Menit 

Jan          

Peb          

Mar          

Apr          

Jun          

Jul          

Agust          

Sept          

Okt          

Nop          

Des          

Jumlah          

 



Laporan Kegiatan PID Bidhumas Polda Kepri T.A 2021 3  

 

11. Jumlah Pengguna/ Pengakses Website PID Bidumas Polda Kepri : 
 

No Keterangan Visits Visitors 

1 Chart Total 166.713 100.824 

2 All Time Total 271.213 161.445 

 
12. Penyelesaian Sengketa Informasi Publik 

Tidak terjadi sengketa informasi publik, semua permintaan informasi telah dipenuhi 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku pada Undang-Undang No.14 Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik dan ketentuan turunannya. 
 

13. Sumber Daya Manusia 

Adapun personel yang mengawaki pelayanan informasi publik Bidhmas Polda Kepri 

berjumlah 1 orang. 

14. Sarana dan Prasarana 

Sarana  dan  Prasarana  dalam pelayanan informasi publik di Bidhumas Polda Kepri 

sebagai berikut : 

a. Sarana dan fasilitas

NO DATA JML KONDISI KET 

1 PC 1 Baik  

2 Printer 1 Baik  

3 Meja 2 Baik  

4 Kursi 3 Baik  

5 AC 1 Baik  

6 Daftar Informasi Publik 1 Baik  

7 Formulir permintaan 

informasi publik 

1 Baik  

8 Tanda bukti penerimaan 

permintaan informasi 

publik 

1 Baik  

9 Tanda bukti penyerahan 

informasi publik 

1 Baik  

10 Formulir pemberitahuan 

tertulis 

1 Baik  

11 Formulir pengajuan 

keberatan 

1 Baik  
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b. Jam Pelayanan 

Jadwal pelayanan informasi publik Bidhumas Polda Kepri yaitu : 

1) Hari Senin s.d Kamis : Jam 08.00 s.d 15.00 Wib (istirahat Jam 12.00 s.d 

13.00 Wib; 

2) Hari Jumat : Jam 08.00 s.d 15.30 Wib (istirahat Jam 12.00 s.d 13.00 Wib; 

 

15. Anggaran 

Dalam pelaksanaan kegiatan Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PID) Bidhumas 

Polda Kepri Tahun 2021, menggunakan anggaran DIPA Bidhumas Polda Kepri T.A. 

2021. 
 

 

16. Hambatan 

Selama pelaksanaan kegiatan Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PID) Bidhumas 

Polda Kepri Tahun 2021, tidak ada hambatan yang berarti.



Laporan Kegiatan PID Bidhumas Polda Kepri T.A 2021 6  

 

III. PENUTUP 

17. Kesimpulan 

a. Bahwa dengan dilaksanakannya kegiatan Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

(PID) Bidhumas Polda Kepri Tahun 2021 ini, maka telah dilaksanakan pelayanan 

informasi publik kepada masyarakat dan pihak-pihak yang membutuhkan; 

b. Melalui kegiatan ini, masyarakat dapat memperoleh informasi yang dibutuhkan 

sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan; 

c. Dengan pelayanan informasi publik ini, masyarakat dan semua pihak dapat 

mengetahui perkembangan Polda Kepri sebagai salah satu badan publik dalam 

rangka meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat. 

 

18. Saran 

Perlu adanya pengalokasian anggaran khusus untuk penyelenggaraan layanan informasi 

publik. 

 

19. Penutup 

Demikian laporan kegiatan Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PID) Bidhumas 

Polda Kepri Tahun 2021 ini dibuat, sebagai bahan masukan bagi Pimpinan dalam 

pengambilan keputusan lebih lanjut. 

 

Batam,    20 Januari 2022 

KEPALA BIDANG HUMAS POLDA KEPRI 

 

 

 
 

   HARRY GOLDENHARDT S., S.I.K., M.Si. 

KOMISARIS BESAR POLISI NRP 71010252 


